
 
 

บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

 

 ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศึกษา กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ที่ผู้จัดท าได้ศึกษาต ารา เอกสาร บทความ และ

โครงการที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ และรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

มากมาย ซึ่งข้อมูลเหลา่นีเ้ป็นสารสนเทศที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่ง ที่จะท าให้การพัฒนาโครงงาน

ประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้ ผูจ้ัดท าจงึได้รวบรวมข้อมูลที่มคีวามส าคัญและเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาโครงงาน โดยประกอบไปด้วยแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ อีกทั้งวรรณกรรมที่มีความ

เกี่ยวเนื่องดว้ยดังนี้ 

 

2.1  แนวคดิที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1  แนวคดิในการเลือกหอพักให้ตอบสนองต่อความต้องการ 

Watsayut Obass Kongchan (2558) ได้ให้แนวคิดในการเลือกหอพักให้ตอบสนอง

ต่อความตอ้งการวา่ 

1.  วิเคราะห์การด าเนินชีวิต ก่อนอื่นเราต้องวิเคราะห์การด าเนินชีวิตในอนาคต

ของเราก่อน ว่าแต่ละวันเรามักจะ “อยู่ที่ไหน ท าอะไร กับใคร อย่างไร” หากเป็นนักเรียน

นักศึกษา แนน่อนว่าวัตถุประสงค์หลักของเราคือการเรียน ก็ต้องหาหอพักที่ “สะดวกในการมา

เรียนและมีสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียน” หากเราท างาน หอพักก็ต้อง “สะดวกในการ

เดินทางและสะดวกในการท ากิจกรรมในยามว่างหรืออาชีพเสริม” และหากเรามีรูมเมทด้วย ก็

ต้องคิดเรื่องปัจจัยต่างๆ ให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเมื่อวิเคราะห์เรียบร้อยแล้ว ก็น าข้อมูลเหล่านี้มาเป็น

พืน้ฐานในข้อตอ่ไป 

2.  ก าหนดการเดินทาง “อย่าเพิ่งก าหนดพื้นที่ก่อนก าหนดการเดินทาง” อยู่หอ

ใกล้ๆ ก็ไม่ได้หมายความว่าจะสะดวกและดีที่สุด บางทีอยู่ห่างออกไปสักหน่อยก็อาจสะดวก

กว่า ถูกกว่า สภาพแวดล้อมดีกว่า ซึ่งหากเราก าหนดสถานที่ที่เราเดินทางไปบ่อยได้แล้ว ก็

เริ่มตน้วางแผนการเดินทางก่อนเลย ว่าเราจะเดินทางดว้ยวิธีใด 
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หากใช้รถส่วนตัว ก็ต้องหาถนนที่สามารถขับไปได้ไม่ยาก การจราจรไม่ติดขัด

เกินไป ปลอดภัยจากน้ าท่วม กลับรถ จอดรถ สะดวก ฯลฯ หากเดินทางด้วยรถขนส่งมวลชนก็

งา่ยขึ้น เพียงแค่เลือกขนส่งมวลชนที่ตอ้งการ อาทิ รถไฟฟ้าใต้ดนิเอ็มอาร์ที (MRT) เป็นต้น 

3.  ก าหนดพื้นที่หรือสถานี หากเราได้ขนส่งมวลชนหลักๆ ที่ใช้บริการแล้ว ลอง

วงกลมสถานีหรือป้ายรถเมล์ ที่ห่างจากสถานีปลายทางสัก 5 สถานี เพื่อมิให้ห่างจนเดินทาง

นานเกินไปและเสียค่าเดินทางสูง หรือวงกลมสถานีที่เราคิดว่ามีความเป็นไปได้ อาทิ ต้องการ

เดินทางมาเรียนที่เอ็มอาร์ทีสามย่าน ก็อาจเริ่มวงกลมจากสถานีหัวล าโพง สามย่าน ลุมพินี 

เพชรบุรี ศูนย์วัฒนธรรม 

4.  วางงบประมาณคร่าวๆ ก าหนดงบหลักคือ “งบค่าเช่า ค่าน้ า ค่าไฟ งบเงิน

ประกัน และงบการเดินทาง” 

5.  ค้นหาหาหอพักเพื่อดูภาพรวม โดยค้นหาดูหอพักตามงบประมาณของเราใน

แต่ละพื้นที่ เปรียบเทียบว่าพื้นที่ไหนราคาโดยรวมถูกหรือแพง สภาพแวดล้อมเป็นอย่างไร สิ่ง

อ านวยความสะดวกโดยรอบอย่างไร ตัวอย่างเชน่ ค้นหาดูใน 5 สถานีขา้งตน้แลว้ ตัดสถานีสาม

ย่าน เนื่องจากหอพักราคาสูงเมื่อเทียบกับสิ่งที่ได้ ตัดสถานีหัวล าโพงหรือคลองเตยเนื่องจากไม่

ชอบบรรยากาศและกังวลด้านความปลอดภัย เป็นต้น 

6.  ค้นหาหอพักในพื้นที่น้ันอย่างละเอียด เมื่อเราได้พื้นที่หรือสถานีหลัก ๆ แล้ว 

ก็เริ่มค้นหาหาหอพักในพื้นที่นั้นอย่างละเอียด โดยเริ่มจากหอพักที่ใกล้สถานีที่สุดออกไปเรื่อย 

ๆ โดยก าหนดระยะทางสูงสุดไว้ เชน่ ไม่เกิน 700 เมตรจากสถานี ซึ่งบริเวณที่เป็นที่นยิมก็มักจะ

มีหอพักกระจุกตัวอยู่เสมอ จากนั้นเริ่มบันทึกรายการหอพักจากข้อมูลในอินเทอร์เน็ตหรือจาก

การโทร เลือกหอที่เราถูกชะตาหรือคิดว่าเหมาะสมที่สุดเมื่อช่ังน้ าหนักคร่าว ๆ ในด้านต่าง ๆ 

คือ “ราคา การเดินทาง ความปลอดภัย สภาพห้อง สิ่งอ านวยความสะดวก” และท าเป็น

รายการสั้น ๆ ไว้คร่าว ๆ สัก 5 แห่ง 

7.  ค้นหารีวิว (Review) หารีวิวในอินเทอร์เน็ตเกี่ยวกับผู้ที่เคยอาศัย หรือลอง

ถามคนที่เคยอยู่ถ้าเรามีเพื่อนที่รู้จัก อาจพบอะไรบางอย่างที่เราตัดสินใจได้ง่ายขึ้น เช่น เรื่อง

ความปลอดภัย การดูแลเอาใจใส่ สภาพแวดล้อม หรือแม้กระทั่งบางอย่างที่หลายคนกังวล 

อาทิ สิ่งลีล้ับ เป็นต้น ซึ่งปัจจุบัน รีววิในเฟสบุ๊ค (Facebook) ถือว่าช่วยเราได้มากทีเดียว 

8.  ตระเวนดูห้อง แม้เราจะดูภาพหรือรีวิวละเอียดขนาดไหน ก็ไม่เท่ากับเราได้

สัมผัสจริง และในขณะที่เดินดู หากเห็นว่าหอไหนน่าสนใจในละแวกเดียวกัน ก็ถือโอกาสถาม

ข้อมูลหรอืขอดูด้วยเลย เพราะหอดีๆ จ านวนมากไม่ประกาศโฆษณาในอินเทอร์เน็ต เนื่องจากผู้
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เชา่เต็มแทบจะตลอดเวลาอยู่แล้ว โดยส่วนตัวหอพักที่ได้เกือบทั้งหมด ไม่ได้อยู่ในรายการตั้งแต่

แรก แตเ่ป็นหอที่บังเอิญไปเจอระหว่างที่ไปเดินดูทั้งนั้น 

9.  สอบถามและสังเกตตามรายการ เน้นสังเกตเป็นหลัก โดยถามผู้ดูแลบ้างใน

เรื่องรายละเอียดที่จ าเป็น โดยเปรียบเทียบในเรื่องที่ส าคัญสูงไปต่ า 

10.  สอบถามจากคนรอบข้าง ในขณะที่เดินอยู่ ก็อาจลองสอบถามจากพ่อค้า

แม่ค้าหรือคนละแวกนั้นบ้าง หรือถามจากคนที่อยู่หอ (อย่าถามต่อหน้าผู้ดูแล) ซึ่งเราอาจจะได้

รู้อะไรที่ช่วยเราตัดสินใจได้อกีเยอะ 

11.  ตัดสินใจ เมื่อเราเปรียบเทียบทุกๆ อย่างตามรายการนั้นแล้ว แน่นอนว่าไม่มี

อะไรสมบูรณ์แบบทุกหอต่างมีข้อเสีย เพียงแต่ว่าข้อเสียนั้นเรารับได้หรือไม่ หรือมีข้อดีอื่นๆ 

มาทนแทนหรือลบล้างได้ไหม หากตัดสินใจไม่ถูก ขอให้ยึดเรื่อง “ความสะดวกในการเดินทาง 

ความปลอดภัย และราคา” เป็นหลัก ซึ่งเป็นสิ่งที่มีผลต่อเราในทางตรงที่สุด นอกจากนี้ หาก

จ าเป็นต้องเลือกแต่ยังไม่โดนใจ หรือเลือกไม่ถูก ก็ให้เลือกหอที่ท าสัญญาสั้นที่สุด เผื่อการ

โยกย้ายในอนาคต (ส่วนใหญ่สั้นสุดคือ 3-6 เดือน แตร่าคาสัญญายิ่งสั้นค่าหอ้งจะยิ่งแพง) 

เมื่อเลือกได้แล้ว ให้เราจ่าย “เฉพาะเงินจอง” ก่อน ซึ่งมักจะตกอยู่ที่ 1-2 พันบาท 

และนัดหมายวันย้ายเข้าอยู่ และให้ท าสัญญาวันเข้าอยู่ เพราะบางครั้งเราอาจเปลี่ยนใจ

ภายหลัง หรือมีเหตุให้ไม่สามารถย้ายมาได้ในระยะเวลาที่คาดคิด จะได้ไม่เสียดายเงินจองมาก 

ดีกว่าจา่ยไปเต็ม ๆ แล้วโดนยึดทั้งหมด 

ส าหรับวันย้ายเข้าอยู่นั้นก็ไม่ยาก เพียงแค่นัดหมายกับผูดู้แลให้เรียบร้อย ให้ทางหอ

จัดแจงท าความสะอาดให้เราพร้อม จากนั้นเตรียมบัตรประชาชนไว้เพื่อท าสัญญา อย่าลืมว่า

เมื่อท าสัญญาแล้ว เราควรจะได้เอกสารสัญญาฉบับส าเนาไว้ด้วย เผื่อจะมีการตุกติกในเรื่อง

เงินประกันภายหลัง (ซึ่งเคยมีประสบการณ์ตรงมาแล้ว) ส่วนฤกษ์ย้ายหรือธรรมเนียมปฏิบัติ

อื่นๆ ก็แล้วแต่ความเชื่อส่วนบุคคล เป็นอันเสร็จสิน้มหากาพย์การย้ายที่พักอย่างเป็นทางการ 

2.1.2  แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต์ 

พ.ต.กรณัฐ รัตนยรรยง (2556) ได้ให้แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต์วา่ 

1.  วางแผนภาพรวมของเว็บไซต์ การวางต าแหน่งของเนื้อหาและเนวิเกชัน โดย

อาจวาดรูปร่างคร่าว ๆ ของเว็บไซต์ไว้ก่อนว่าจะจัดวางต าแหน่งอย่างไร ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ของ

ผูพ้ัฒนาเว็บไซต์เองจะได้ไม่เสียเวลาในภายหลังด้วย 

2.  แทรกเมตาแท็ก (Meta tag) ในเว็บไซต์ของคุณ เป็นการก าหนด หัวเรื่อง 

ค าบรรยายถึงรายละเอียดหน้า บล็อก (Blog) หรือเว็บไซต์ของเรา เมื่อมีการค้นหาจาก

เครื่องมือค้นหา (Search Engine) ต่างๆ เช่นใน กูเกิล (Google) จะน าข้อความในแท็กค าอธิบาย 
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(Tag Description) ไปแสดงผลในการค้นหา ซึ่งถ้าเราใส่ Meta tag ให้ถูกวิธี บล็อกหรือเว็บของ

เราก็จะติดอันดับการค้นหาเป็นอันดับต้นๆ ได้ไม่ยาก 

3.  อย่าใส่ภาพกราฟิกเคลื่อนไหวมากเกินไป ในหลาย ๆ เว็บไซต์จะเห็นได้ว่ามี

การใส่กราฟิกภาพเคลื่อนไหวได้จ านวนมาก ทั้งที่เป็นแฟลช (Flash) หรือ GIF เพื่อดึงดูดความ

สนใจ หรือเพื่อเน้นส่วนต่างๆในเว็บไซต์ แต่การใช้ภาพกราฟิกเคลื่อนไหวมากเกินไป จะก่อนให้

เกิดความสับสนต่อผู้ใช้งานได้ ดังนั้นเราจึงควรใช้แต่พอดีเน้นในส่วนที่ต้องการเน้นเท่านั้น บาง

เว็บไซต์อาจใช้งานจาวาสคริปต์ (JavaScript) เพื่อสร้างความแปลกใหม่ให้กับเว็บไซต์ แต่ถ้าเรา

ใช้งานมากเกินไปอาจก่อให้เกิดความสับสน หรือเป็นอุปสรรคในการใช้งานของผู้เข้าชมได้ และ

แฟลช หรือ จาวาสคริปต์ หรือ แอนิเมช่ัน (Animations) ต่าง ๆ นั้น Search Engine ไม่ได้น าไป

รวมในฐานข้อมูลด้วย ดังนั้นข้อมูลที่เราแสดงผลด้วยเครื่องมือดังกล่าวนั้นก็จะไม่ถูก น าไปรวม

ในฐานข้อมูลของ Search Engine ด้วย จงึควรระวังในส่วนนีใ้ห้ดี 

4.  อย่าให้เว็บไซต์ของคุณ แสดงผลนานกว่า 8 วินาที หรือมีขนาดใหญ่ กว่า 

32 kb เรื่องนี้เป็นเรื่องที่เคยพูดถึงหลายครั้งแล้ว แต่ก็ถือว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญมากที่มักจะถูก

ละเลย ตามที่เราได้เคยกล่าวไปแล้ววา่ ไม่มใีครอยากรอคอย ถ้าเว็บไซต์ของเราแสดงผลนาน ก็

เป็นไปได้อย่างสูงวา่ผูช้มอาจปิดเว็บไซต์เราไปก็ได้  

ไฟล์แฟลช, แอนิเมช่ัน, เพลง , ภาพขนาดใหญ่เป็นตัวแปรส าคัญในเรื่องนี้ เราจึง

ควรลดการใช้งาน ซอยสิ่งเหล่าในให้ไปอยู่ในหน้าต่าง ๆ หรือลดขนาดลง และให้ผู้ชมเลือกเอง

ว่าต้องการดูส่วนใด เราเพียงท าลิงค์ หรอืภาพขนาดเล็กเพื่อลงิค์ไปหาภาพขยายใหญ่ไว้ให้  

5.  ขนาดเว็บไซต์ของคุณ ขนาดเว็บไซต์มีผลอย่างยิ่งกับการแสดงผลในหน้าจอ

ขนาดต่าง ๆ เราจึงควรก าหนดขนาดเว็บไซต์ไม่ใหเ้กิน 950px หรอื ก าหนดการแสดงผลเป็น % 

เพื่อลดปัญหาเหลา่นี้ 

6.  อย่าเชื่อใจ WYSIWYG HTML Editors อย่างเช่น ดรีมวีฟเวอร์ (Adobe 

Dreamweaver), ฟร้อนท์เพจ (FrontPage) เพราะการแสดงผลเว็บเพจผ่านโปรแกรมพวกนี้ กับ

การแสดงผลผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ต่างๆอาจไม่เหมอืนกัน เราจึงควรตรวจสอบก่อนทุกครั้ง และ

ตรวจสอบด้วยเบราว์เซอร์อย่างน้อย 2 ชนิดที่ได้รับความนิยม คือ 1) อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอ

เรอร์ (Internet Explorer) 2) ไฟร์ฟอกซ์ (Firefox)  

7.  การเว้นช่องว่าง การเว้นช่องว่างระหว่างวัตถุ เช่นช่องว่างของตัวอักษรใน

ตาราง ช่องไฟระหว่างตัวอักษรด้วยกันเอง เป็นสิ่งที่จ าเป็นมาก การเว้นช่องว่างระหว่าง 

ตัวอักษร จะท าให้เกิดความสวยงาม อ่านสบายตา การเว้นช่องว่างในตาราง ท าให้ตารางดู
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สวยงามขึ้น เราสามารถใช้ CSS ในการควบคุมสิ่งที่กล่าวมาทั้งหมดได้ และควรให้ความส าคัญ

กับเรื่องนี ้

8.  การใช้สีในเว็บเพจ สีก็เป็นสิ่งที่ส าคัญมากในเว็บเพจ สีที่ต่างกันให้อารมณ์

ต่างกัน เราจึงควรเลือกสีให้เหมาะกับเนื้อหา หรือกลุ่มผู้ชม ถ้าเลือกสีฉุดฉาดก็เหมาะกับกลุ่ม

เด็ก เลือกสีเข้มจะเหมาะกับกลุ่มผู้ใหญ่ 

ส าหรับในส่วนสีที่ใช้แสดงเนื้อหานั้น อย่าใช้สีตัวอักษรโทนด า บนพื้นหลังสีด า หรือ

อย่าใช้สีตัวอักษรโทนขาว ในพื้นหลังโทนขาว เพราะจะท าให้อ่านตัวอักษรได้ยาก สีที่เหมาะจะ

แสดงตัวอักษรดีสุดคือ ตัวอักษรสีด า พืน้สีขาว สีเหลอืงเหมาะส าหรับใช้เน้นข้อความส าคัญ 

9.  ระวังเรื่องหน้าต้อนรับ หลายๆเว็บไซต์นิยมจะให้หน้าแรก เป็นหน้ากล่าวค า

ยินดีต้อนรับ หรือหน้าแจ้งข่าวสารต่างๆ ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่ดีส าหรับเว็บไซต์ขนาดเล็ก เพราะจะ

ส่งผลตอ่ เนือ้หาของเว็บไซต์ของคุณใน Search Engine และอันดับที่ปรากฏใน Search Engine 

10.  ป๊อปอัพ (Pop-up) ไม่แนะน าให้ใช้ Pop-up เนื่องมาจากว่าเว็บเบราว์เซอร์

ส่วนใหญ่ตอนนี้จะตัดไม่แสดงผล Pop-up อยู่แล้ว ท าให้ข้อมูลที่อยู่ใน Pop-up ก็ไม่แสดงผลไป

ด้วย และการใช ้Pop-up เหมอืนกับการใชเ้พื่อโฆษณามากกว่า 

 

2.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
2.2.1  ความหมายของหอพัก 

ส านักงานสถิติแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี (2544) ได้ให้ความหมายของหอพัก

ว่า หมายถึง สถานที่จัดตั้งเพื่อรับผู้พักตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 ซึ่งได้แก่ หอพัก

เอกชนที่รับนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา เข้าพักตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป และนักเรียน นิสิต นักศึกษา

ในที่นี้ หมายความรวมถึงนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา ในโรงเรียนเอกชนที่สอนวิชาเสริมสวย 

วิชาช่างกล วิชาตัดเย็บเสื้อผ้าหรือวิชาชีพอย่างอื่นซึ่งได้รับอนุญาตจัดตั้งตามพระราชบัญญัติ

โรงเรียนราษฎร์ พ.ศ. 2525 ด้วยหอพักที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติหอพักกล่าวข้างต้น 

นอกจากจะรับนักเรียน นิสติ นักศึกษาเข้าพักแล้ว ยังอาจมีบุคคลในอาชีพอื่นเข้าพักอยู่ด้วยก็ได้

โดยหอพักตามความหมายของพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 

ประเภท คือ หอพักชายและหอพักหญิง 

กรมประชาสงเคราะห ์กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2546) ได้ก าหนดว่า 

ผู้ประกอบกิจการเกี่ยวกับหอพักหรือกิจการที่มีลักษณะคล้ายหอพัก แต่มีชื่อเรียกต่างกันไป 

เชน่ บ้านให้เชา่ หอ้งแบ่งให้เชา่ เกสต์เฮ้าส์ แมนช่ัน หรอืคอนโดมิเนยีม หากมีการด าเนินการเข้า

ข่ายประเด็นต่อไปนี ้1) มีการจัดสถานทีข่ึ้นเพื่อรับผู้พัก เชน่ มีห้องนอนและเครื่องใช้ในการหลับ
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นอน หอ้งน้ า หอ้งสว้ม เป็นต้น 2) เจ้าของมเีจตนารับผู้พักเพื่อเอาค่าตอบแทน 3) รับผู้พักตั้งแต่ 

5 คนขึ้นไป และอยู่ในระหว่างการศึกษาตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง โดยผู้ประกอบกิจการ

ดังกล่าวข้างตน้จะต้องอยู่ในความควบคุมของพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 

ไพบูลย์ วัฒนศิริธรรม (2550) ได้ให้ความหมายของหอพักว่า สถานที่ใดที่มีการจัด

หอ้งพักเพื่อให้บุคคลตั้งแต ่5 คนขึน้ไปเข้ามาพักอาศัย ทั้งเป็นนักเรียน นักศึกษา คนท างานหรือ

ประกอบอาชีพตา่ง ๆ ถือเป็นหอพักทั้งสิน้ 

พจนานุกรมฉบับราชบัณทิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับหอพัก 

หมายถึง ที่พักอาศัยส าหรับนักเรียน นักศึกษาเป็นต้น 

ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดเชียงใหม่ (2551) กล่าวว่า

หอพัก หมายถึง สถานที่ให้เช่าพักเชิงพาณิชย์ที่มีนักเรียน นักศึกษาอายุไม่เกิน 25 ปี และ

นักศึกษาไม่เกินระดับปริญญาตรีเข้าพักตั้งแต่ 5 คนขึ้นไป มีการเรียกเก็บค่าตอบแทนการพัก

จากผู้พัก และไม่ใช่หอพักที่ด าเนินการโดยสถานศกึษา ดังนัน้ สถานที่ใหเ้ชา่พักทุกแห่ง ไม่ว่าจะ

เรียกว่า “หอพัก แมนช่ัน อพาทเม้นต์ คอร์ด หรอือื่น ๆ” หากรับนักศึกษาเข้าพักเกิน 5 คน และ

เข้าลักษณะตามที่กล่าวข้างตน้ ถือว่า เข้าข่ายหอพักตามกฎหมายทั้งสิน้ 

ดังนั้นจากความหมายของค าว่าหอพัก  สามารถสรุปได้ว่า ที่พักนักศึกษาที่จด

ทะเบียนถูกต้องตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2507 มีการจัดห้องน้ า ห้องส้วม ห้องนอน 

อุปกรณ์ในการนอนเพื่อรับผูพ้ักที่เป็นนักเรียน นักศึกษา และผูท้ี่มอีาชีพต่าง ๆ ที่มจี านวนตั้งแต่ 

5 คนเป็นต้นไป ทั้งนีเ้พื่อเจตนาที่จะรับค่าตอบแทนจากผูเ้ชา่หอพักนั้น 

2.2.2  ประเภทของสถานที่พัก 

ประหยัด ปาลกะวงศ ์ณ อยุธยา (2545) ได้กล่าวถึงประเภทของที่พักว่า เริ่มต้นมา

จากจุดยุทธศาสตร์ที่กองทัพโรมัน โดยเปิดเป็นโรงเตี้ยมส าหรับขายสุราแก่นักเดินทาง และใช้

เป็นที่พักแรมของนักเดินทาง และได้มกีารพัฒนามาเรื่อย ๆ ดังนี้ 

1.  ที่พักประเภท อิน (Inns) มีลักษณะเป็นห้องโดยรวมเป็นที่กินอาหารและนอน

ได้มกีารพัฒนาให้มกีารแยกห้องพักแตก่็ยังให้แขกพักภายในห้องเดียวกันโดยแยกเตียง 

2.  โรงแรม (Hotel) เป็นที่พักคล้าย ๆ ที่พักที่มีการจัดแบ่งเป็นสัดส่วน 

(Apartment) และมีพนักงานเป็นคณะท างาน 

3.  โรงแรมขนาดเล็ก (Tremont House) เป็นห้องพักที่มีขนาดเล็กมี

กุญแจล็อค มีของใช้ในหอ้งพัก เชน่ สบู่ น้ าประปา 

4.  ทรัสต์ เฮาส์ (Trust House) กิจการประเภทนี้ได้รับอนุญาตโดย

อิสระจากรัฐในการบริหารงานจะใช้การจ้างผูจ้ัดการมอือาชีพ 
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5.  หอพักนักเรียน (Hostel) เป็นบริการที่พักส าหรับเยาวชน ดังนั้นจึง

เป็นการบริการที่พักแรมที่มีราคาค่อนข้างต่ าเมื่อเทียบกับที่พักแรมประเภทอื่น ๆ 

โดยปกติจะมีระบบการลงทะเบียน (Registration) และการจัดประเภท 

(Classification) ของที่พักเพื่อประโยชน์แก่ทั้งภาครัฐและเอกชน (ผู้ประกอบการและลูกค้า) 

ส าหรับประเทศอังกฤษได้มีความพยายามที่จะจัดระบบลงทะเบียนและจัดประเภทมาตั้งแต่ปี 

ค.ศ. 1969 โดยออกเป็นกฎหมาย และได้มีการแก้ไขปรับปรุงกฎหมายดังกล่าวโดยตลอด

ส าหรับความพยายามของค าวา่ลงทะเบียนและการจัดประเภทนั้นมีความแตกต่างกัน 

ค าว่าการลงทะเบียน (Registration) มีการมุ่งหมายที่จะจัดท ารายการ

เกี่ยวกับสถานที่พักแรมทั้งหมดว่ามีอยู่ที่ไหนบ้าง ขนาดและลักษณะเป็นอย่างไรเพื่อให้ทราบ

โดยรวมแล้วทั้งประเทศมีสถานที่พักแรมจ านวนมากน้อยเพียงใด การลงทะเบียนที่เริ่มต้นใน

ประเทศอังกฤษเป็นครั้งแรก 

ส่วนค าว่ าการจัดประเภท (Classification) คือความมุ่ งหมายที่ จะ

ด าเนนิการเพื่อวัตถุประสงค์หลายอย่าง คือ 

1.  ต้องการจัดประเภทของสถานที่พัก (อาจจะจัดเป็นโรงแรม โมเดล 

(Model) หรอืแค้มป์ เป็นต้น) การจัดประเภทนีจ้ะอาศัยวัตถุประสงค์ของที่พักแรมเป็นหลัก 

2.  ต้องการระบุลักษณะเฉพาะทางกายภาพของที่พักแต่ละประเภท 

(เชน่ มีห้องน้ าอย่างไร มีระเบียบทางเดินอย่างไร เป็นต้น) 

3.  การจัดระดับเกรด (Grade) ของที่พัก ตามคุณภาพของที่พักที่จะ

สนองตอบความต้องการเข้าพักของลูกค้าหรือแขก (เช่น การมีบริการขนสัมภาระ การบริการ

อาหารและเครื่องดื่ม) หรือมีคุณภาพที่สนับสนุนความต้องการของแขก (เช่น บรรยากาศและ

คุณภาพของอาหาร เป็นต้น) การจัดช้ันของโรงแรมในท านองนี้ส าหรับต่างประเทศ เช่น 

ประเทศอังกฤษ จะมีองค์กรที่ด าเนินการด้านการจัดชั้นดังกล่าวนี ้เชน่ ในประเทศอังกฤษก็จะมี 

อีทีบี (ETB: English Tourist Board) เป็นผู้ด าเนินการโรงแรมที่ต้องการจะให้จัดระดับจะต้องเข้า

มาลงทะเบียนไว้กับ อีทีบี โดยจะมีเจ้าหน้าที่ของ อีทีบี ตรวจเยี่ยม จัดอันดับให้โดยละเอียด 

และจะคิดค่าธรรมเนียมในการขึ้นทะเบียนด้วย อันดับที่จัดจะมีต้ังแต ่1-5 (ต่ าสุด-สูงสุด) 

นอกจากนี้แล้วในต่างประเทศมีสมาคมต่าง ๆ ที่ผลิตหนังสือแนะน า 

(Guide Book) อีกมากมายเพื่อช่วยให้ผู้บริโภคได้รับความยุติธรรมในการใช้บริการของโรงแรม

ซึ่งมีหลายระดับให้เหมาะสมกับราคาที่แขกจ่ายให้แก่โรงแรมการประเมินระดับของโรงแรม

นอกจากจะประเมินโดยองค์กรดังกล่าวแล้วในบางครั้งจะประเมิน โดยธุรกิจในแวดวงบริการ

ด้วยกันเองก็ได้ เชน่ ผูป้ระกอบการโรงแรม หรอืกลุ่มโรงแรม หรอืสมาคมโรงแรม 
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ส าหรับในปัจจุบัน การจัดระดับโรงแรมในยุโรปนิยมใช้ระบบดาว (Star – 

Rating System) ซึ่งอาจจะเทียบเคียงกับการจัดระดับคุณภาพได้ดังนี้ 

1  ดาว : เรียบงา่ยแต่สะดวกสบาย 

2  ดาว : ดีปานกลาง 

3  ดาว : สะดวกสบายมาก 

4  ดาว : ช้ัน 1 

5  ดาว : หรูหรา 

การบริหารด้านที่พักในอดีตมีส่วนคล้ายกับการบริการหอพักในปัจจุบัน 

กล่าวคือ มีการลงทะเบียนคล้ายกับการขึ้นทะเบียนหอพักกับกรมประชาสงเคราะห์ มีการแยก

ประเภทของหอพัก ในขณะเดียวกัน การจัดระดับโรงแรมในยุโรปก็เพื่อเป็นการจัดระดับ

คุณภาพ มีวัตถุประสงค์ เดียวกับการจัดประกวดหอพักที่มี ในประเทศไทยโดยกรม

ประชาสงเคราะห์กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม ทั้งนี้ก็เพื่อควบคุมคุณภาพของหอพัก

เช่นกัน โดยกองบริการชุมชน กรมประชาสงเคราะห์มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก

หอพักดีเด่น เพื่อให้มกีารจัดระเบียบ และเป็นหอพักที่มคีุณภาพ 

นิรุธ ปิณฑะรุจิ (2540) ได้กล่าวถึงประเภทที่อยู่อาศัยให้เช่า โดยแบ่งตาม

ลักษณะซึ่งจะแตกต่างกันไปตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมายไว้ดังนี้ 

1.  หอพัก ซึ่งพบโดยทั่วไปในรูปแบบอาคารพาณิชย์ แบ่งเป็นห้องเล็ก ๆ 

เป็นสัดส่วนโดยที่ผู้เช่าต้องใช้ห้องน้ าร่วมกัน ท าเลที่ตั้งมักอยู่ใกล้สถานศึกษา แหล่งชุมชน และ

เขตอุตสาหกรรม 

2.  บ้านเช่า ซึ่งเจ้าของบ้านอาจกั้นแบ่งบ้านเดี่ยวหรือบ้านแถว แบ่ง

ออกเป็นห้อง ๆ โดยผู้เช่าสามารถใช้ห้องครัว ห้องนั่งเล่น และห้องน้ าร่วมกัน หรือเจ้าของบ้าน

อาจเสนอให้เชา่บ้านทั้งหลังก็ได้ 

3.  แฟลต (Flat) เป็นอาคารที่พักซึ่งมีขนาดห้องเท่า ๆ กันที่หน่วยงาน

ของรัฐบาลเป็นผู้สร้างขึ้น เพื่อเป็นสวัสดิการแก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยผู้เช่าจะเสียค่าเช่า

ต่ ากว่าที่อยู่อาศัยประเภทอื่น ๆ และอาจครอบครองกรรมสิทธิ์ได้ภายหลังช าระเงินครบถ้วน

ตามเงื่อนไขแล้ว 

4.  อาคารชุด ส่วนใหญ่มักเป็นประเภทของอาคารสูงที่ถูกสร้างขึ้น เพื่อ

ขายให้แก่กลุ่มเป้าหมายที่มีฐานะดี โดยมีเนื้อที่ใช้สอยอยู่หลายขนาด บางแห่งกว้างขวางพอจะ

แบ่งเป็นห้องนอน ห้องครัว ห้องนั่งเล่น และห้องน้ าได้ด้วย ส าหรับห้องที่มีพื้นที่ใช้สอยมาก ๆ 

อาจเรียกว่าห้องชุด 
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5.  อพาร์ตเมนต์ เป็นที่อยู่อาศัยแบบให้เชา่รูปอพาร์ตเมนต ์มักจะมุ่งเน้น

กลุ่มผู้มีรายได้น้อย และกลุ่มผู้มีรายได้ปานกลางถึงสูงเป็นกลุ่มเป้าหมาย โดยอพาร์ตเมนต์

ส าหรับกลุ่มผู้มีรายได้น้อยมักจะมีเฉพาะพื้นที่ส าหรับห้องนอนและห้องน้ าเท่านั้น ส่วนอพาร์ต

เมนต์ส าหรับผู้มีรายได้ปานกลางถึงสูงจะมีพื้นที่ใช้สอยมากขึ้น เป็นอาคารที่พักส าหรับให้เช่า

โดยเฉพาะ นอกจากนี้ปัจจุบันยังมีอพาร์ตเมนต์ที่ให้บริการในระยะเวลาสั้น ๆ และมีความ

สะดวกสบายเทียบเท่ากับโรงแรมในราคาที่ถูกกว่า ซึ่งเรียกว่า “เซอร์วิสอพาร์ตเมนต์” หรืออ

พารต์เมนต์บริการ 

ปัจจุบันที่พักอาศัยให้เช่าเหล่านี้จะต้องลงทะเบียนและจัดประเภทของที่

พักเพื่อประโยชน์ของทั้งผูป้ระกอบการ ผูเ้ชา่อาศัย รวมทั้งภาครัฐ  

2.2.3  ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System) 

ทวีศักดิ์ นาคม่วง (2556) ได้รวบรวมข้อมูลว่า ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเป็น

ระบบย่อยหนึ่งในระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยที่ระบบสนับสนุนการตัดสินใจจะช่วย

ผู้บริหารในเรื่องการตัดสินใจในเหตุการณ์หรือกิจกรรมทางธุรกิจที่ไม่มีโครงสร้างแน่นอน หรือ

กึ่งโครงสร้าง ระบบสนับสนุนการตัดสินใจอาจจะใช้กับบุคคลเดียวหรือช่วยสนับสนุนการ

ตัดสินใจเป็นกลุ่ม นอกจากนั้น ยังมีระบบสนับสนุนผู้บริหารเพื่อช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจ

เชงิกลยุทธ์ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ได้เริ่มขึ้นในช่วงปี พ.ศ. 2513 โดยมีหลายบริษัทเริ่มที่

จะพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อที่จะช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่

แน่นอน หรือกึ่งโครงสร้างโดยข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงตลอด ซึ่งระบบสารสนเทศเดิมที่ใช้ใน

ลักษณะระบบการประมวลผลรายการ (Transaction processing system) ไม่สามารถกระท าได้ 

นอกจากนั้นยังมีวัตถุประสงค์เพื่อลดแรงงาน ต้นทุนที่ต่ าลงและยังชว่ยในเรื่องการวิเคราะห์การ

สร้างตัวแบบ (Model) เพื่ออธิบายปัญหาและตัดสินใจปัญหาต่างๆ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2523 

ความพยายามในการใชร้ะบบนีเ้พื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจได้แพร่ออกไป ยังกลุ่มและ

องค์การตา่ง ๆ 

DSS เป็นซอฟแวร์ที่ช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการ การรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้างตัวแบบที่ซับซ้อน ภายใต้ซอฟต์แวร์เดียวกัน นอกจากนั้น 

DSS ยังเป็นการประสานการท างานระหว่างบุคลากรกับเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็น

การกระท าโต้ตอบกัน เพื่อแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง และอยู่ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้

ตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดขั้นตอนหรืออาจกล่าวได้ว่า DSS เป็นระบบที่ โต้ตอบกันโดยใช้

คอมพิวเตอร์ เพื่อหาค าตอบที่ง่าย สะดวก รวดเร็วจากปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่แนน่อนดังนัน้
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ระบบการสนับสนุนการตัดสินใจ จึงประกอบด้วยชุดเครื่องมือ ข้อมูล ตัวแบบ (Model) และ

ทรัพยากรอื่น ๆ ที่ผู้ใช้หรือนักวิเคราะห์น ามาใช้ในการประเมินผลและแก้ไขปัญหา ดังนั้น

หลักการของ DSS จึงเป็นการให้เครื่องมือที่จ าเป็นแก่ผู้บริหาร ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่มี

รูปแบบที่ซับซ้อน แตม่ีวธิีการปฏิบัติที่ยืดหยุ่น DSS จงึถูกออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างาน ไม่เพียงแตก่ารตอบสนองในเรื่องความต้องการของขอ้มูลเท่านั้น 

2.2.4  กระบวนการล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process) 

สราวุธ วงษ์สุข (2557) ได้รวบรวมข้อมูลว่า กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์

ล าดับช้ัน ได้ถูกพัฒนาขึ้นในปี พ.ศ.2513 โดย Thomas L Saaty แห่งมหาวิทยาลัยเยล ประเทศ

สหรัฐอเมริกา Saaty ได้จบการศึกษาระดับปริญญาเอกทางด้านคณิตศาสตร์ ดังนั้นแนวทาง

ของ AHP จงึมรีูปแบบแนวคณิตศาสตร์เป็นหลัก กล่าวคือการแปลงสิ่งที่ไม่สามารถวัดค่าในเชิง

ปริมาณมาพิจารณาในเชิงปริมาณโดยการก าหนดมาตราส่วนในการพิจารณาเพื่อใหไ้ด้คาตอบ

ที่เป็นไปได้แบบมีเหตุผลโดยการก าหนดเป้าหมายและสร้างโครงสร้างของปัญหาที่ต้องการ

พิจารณาออกมาเป็นแผนภูมิล าดับช้ัน (Hierarchy) ตามล าดับช้ันของเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาจาก

เกณฑห์ลักสู่เกณฑ์รองตามล าดับจัดเรียงลงมาเป็นช้ัน ๆ จนถึงทางเลือก (Alternative) ซึ่งท าให้

ผู้พิจารณาสามารถมองเห็นองค์ประกอบของปัญหาโดยรวมและเปรียบเทียบปัญหาอย่างเป็น

เหตุเป็นผลในทุกปัจจัยที่พิจารณาท าให้ผลการตัดสินใจมคีวามถูกต้องรัดกุมมากขึ้น 

กระบวนการตัดสินใจแบบวิเคราะห์ล าดับช้ันเป็นหนึ่งในวิธีการตัดสินใจแบบหลาย

หลักเกณฑ์ นั่นคือการตัดสินใจเลือกทางเลือก เมื่อมีเกณฑ์ในการพิจารณาหลายเกณฑ์

กระบวนการดังกล่าวจึงเป็นกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและมีความสะดวกในการจัดล าดับ

ความส าคัญ (Saaty, 2551) และช่วยท าให้เกิดการตัดสินใจที่ดใีนสถานการณ์ที่ต้องมีการเลือก 

(Ghodsypour and O’Brien, 2541; Benyoucef et al., 2546; Ho et al., 2552) สามารถใช้ได้กับ

การตัดสินใจที่มคีวามยุ่งยากซับซ้อนโดยใช้วธิีการเปรียบเทียบคู่ (Saaty, 2533) และเป็นทฤษฎี

ที่นิยมใช้ในการตัดสินใจอย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน วิธี AHP ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนส าคัญ

ดังตอ่ไปนี ้

1)  การแยกปัญหาและการสร้างล าดับชั้น 

วิธี AHP เริ่มต้นด้วยการแยก (Breaking Down) ปัญหาที่ซับซ้อนให้อยู่ในรูป

ของล าดับช้ันของส่วนย่อย(Elements) ระดับช้ันที่สูงที่สุดคือ วัตถุประสงค์โดยรวม (Overall 

Objective) ส่วนย่อยซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจเรียกว่าเกณฑ ์(Criteria) ส่วนย่อยในระดับรองลงไป

เรียกว่าเกณฑ์ย่อย (Sub Criteria) ระดับล่างสุดของล าดับช้ันเรียกว่าทางเลือกของการตัดสินใจ 

(Decision Alternatives) (ดูภาพที่ 2.1) ส่วนย่อยในแต่ละแถวของล าดับช้ันถูกสมมุติให้เป็นอิสระ
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ต่อกัน (Saaty, 2533) ซึ่งหมายความว่าระดับความส าคัญของเกณฑ์ทั้งหลายจะไม่ขึ้นอยู่กับ

ส่วนย่อยที่อยู่ต่ ากว่าเกณฑน์ั้น ๆ 

 

         1:                   

         2:      

         3:          

         4:         

                  

      1       2

          1.1           1.2           1.3           2.1           2.2

         1          2          3
 

ภาพท่ี 2.1  โครงสรา้งล าดับช้ันของกระบวนวิธี AHP 

 

2)  การให้ดุลยพินิจเชิงเปรยีบเทยีบเพื่อค านวณล าดับความส าคัญ 

ขั้นตอนที่ 2 นี้แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอนย่อยคือ การเปรียบเทียบคู่ (Pairwise 

Comparisons) การค านวณค่าน้ าหนัก (Weight Calculation) และการตรวจสอบความสอดคล้อง

ของดุลพินจิ (Consistency Check) 

1.  การเปรียบเทียบคู่ เมื่อสร้างล าดับช้ันแล้ว ขั้นต่อไปจะเป็นการเปรียบเทียบ

คู่ เพื่อหาความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของส่วนย่อยต่าง ๆ ในแต่ละระดับช้ันการเปรียบเทียบคู่นี้

จะเป็นการเปรียบเทียบระดับความเข้มข้นของอิทธิพล (Strength of Influence) ของคู่ส่วนย่อย

เมื่อเทียบกับส่วนประกอบในระดับที่ เหนือกว่าซึ่งอยู่ถัดขึ้นไป มาตราส่วนที่ ใ ช้ในการ

เปรียบเทียบคือมาตรฐานมูลฐาน AHP 1- 9 (ดูตารางที่ 2.1) โดยหลักการแลว้ การเปรียบเทียบ

คู่นี้จะเริ่มจากระดับล่างสุด (ระดับทางเลือก) และสิ้นสุดที่ระดับที่สอง (ระดับที่หนึ่งของเกณฑ์) 

หลังจากที่ส่วนย่อยทั้งหมดได้ถูกเปรียบเทียบคู่โดยให้มาตราส่วน 1-9 แล้ว ต่อไปจะเป็นการ

สร้างเมทริกซ์ดุลยพินิจ หรอืเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าเมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่ 
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ตารางท่ี 2.1  มาตราส่วนมูลฐาน AHP 1-9 

ดุลยพินิจ (Verbal Judgments) มาตราส่วนที่ใช้

เปรียบเทยีบ 

มีความส าคัญเท่ากัน (Equal Importance)  1 

มีความส าคัญกว่าบ้าง (Moderate Importance)  3 

มีความส าคัญกว่ามาก (Strong Importance)  5 

มีความส าคัญกว่าค่อนข้างมาก (Very Strongly Importance )  7 

มีความส าคัญกว่าอย่างยิ่ง (Extreme Importance)  9 

ค่ากลางระหว่างระดับความเข้มขน้ของอทิธิพลตามที่กล่าวมาข้างต้น  2, 4, 6, 8 

 

2.  การค านวณค่าน้ าหนัก หลังจากได้สร้างเมทริกซ์การเปรียบเทียบคู่แล้ว 

ล าดับต่อไปจะเป็นการใช้กระบวนการทางคณิตศาสตร์เพื่อค านวณเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะ 

(Eigenvector) และค่าลักษณะเฉพาะสามารถน ามาใช้เป็นมาตราวัดตัวหนึ่งในการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของดุลยพินิจ วิธีค านวณเวกเตอร์ลักษณะเฉพาะและค่าลักษณะเฉพาะ

สามารถศึกษาได้จากงานวจิัยของ Saaty (1990) 

3.  การตรวจสอบความสอดคล้องของดุลยพินิจวิธี AHP สามารถวัดระดับ

ความสอดคล้องของดุลยพินิจของแต่ละชุดได้ โดยการค านวณอัตราส่วนความสอดคล้อง 

(Consistency Ratio: C.R) ในแต่ละเมทริกซ์ หากอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่าเท่ากับศูนย์จะ

หมายความว่าภายในชุดของดุลยพินิจนั้นมีความสอดคล้องอย่างสมบูรณ์ หากอัตราส่วนความ

สอดคล้องมีค่าเท่ากับหนึ่งจะความว่าความไม่ความสอดคล้องจะเทียบเท่ากับดุลยพินิจที่ได้

จากการสุ่ม ถ้าอัตราส่วนความสอดคล้องมีค่ามาก (โดยทั่วไปค่าวิกฤตจะอยู่ที่ 0.1) แสดงว่า

ดุลยพินจินัน้ไม่น่าเชื่อถือช่วงที่ยอมรับได้ของ C.R. ขึน้อยู่กับขนาดของเมทริกซ์ ตัวอย่างเชน่ ถ้า

เป็นเมทริกซ์ขนาด 3x3 C.R. ไม่ควรเกิน 0.05 ถ้าเมทริกซ์ขนาด 4x4 C.R. ไม่ควรเกิน 0.08 และ

ส าหรับเมทริกซ์มีขนาดมากกว่า 5x5 ขึ้นไป C.R.ไม่ควรเกิน 0.1 (Saaty: 1994) ถ้าชุดดุลยพินิจ

ของผู้ประเมนิค่า C.R. เกินกว่าระดับที่ก าหนด ผูป้ระเมินควรจะต้องทบทวนดุลยพินจิ 

3)  การสังเคราะห์เพื่อให้ได้ล าดับความส าคัญโดยรวม 

วิธีการสังเคราะห์ในแบบ จ าลอง AHP คล้ายกับวิธีที่ ใช้ค านวณค่าความ

คาดหวังโดยวิธีผังรูปต้นไม้การตัดสินใจโครงสร้างล าดับความส าคัญในแต่ละระดับช้ันจะได้มา

จากการค านวณล าดับความส าคัญแบบครอบคลุม (Global Priorities) ระดับความส าคัญที่ได้

จากชุดของดุลยพินิจแต่ละชุดจะถูกเรียกว่าล าดับความส าคัญแบบเฉพาะที่ (Local Priorities) 
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ซึ่งเป็นล าดับความส าคัญที่อ้างอิงกับส่วนประกอบที่อยู่เหนือกว่า ส่วนล าดับความส าคัญเมื่อ

เทียบกับวัตถุประสงค์รวมจะเรียกว่าล าดับความส าคัญแบบครอบคลุม ซึ่งได้จากการคูณล าดับ

ความส าคัญเฉพาะที่เข้ากับล าดับความส าคัญแบบครอบคลุมของส่วนประกอบที่อยู่เหนอืขึน้ไป 

4)  การวเิคราะห์ความไว 

การวิเคราะห์ความไวเป็นการทดสอบเสถียรภาพของผลลัพธ์โดยการ

เปลี่ยนแปลงล าดับความส าคัญของเกณฑต์่าง ๆ 

กระบวนการล าดับขั้นเชิงวิเคราะห์ได้รับการพัฒนาขึ้นโดย Thomas L. Satty 

(1977) เป็นเทคนิคที่ใช้จัดการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และวิเคราะห์หาแนวทางเลือกที่

เหมาะสมในการตัดสินใจที่ซับซ้อน โดยการสร้างรูปแบบปัญหาให้เป็นโครงสร้างล าดับช้ันและ

น าข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของผู้ตัดสินใจ มาวิเคราะห์หาบทสรุปของแนวทางเลือกที่

เหมาะสม เป็นกระบวนการช่วยในการตัดสินใจโดยอาศัยหลักการของการตัดสินใจแบบพหุ

เกณฑ์ วิธีทานั้นจะต้องจัดเกณฑ์ของเป้าหมายที่ต้องการศึกษาให้อยู่ในลักษณะเป็นล าดับช้ัน 

ส่วนในระดับที่ต่ าลงมาจะเป็นเกณฑ์ เกณฑ์ย่อย (Sub-Criteria) ตามล าดับ จนถึงทางเลือก ซึ่ง

จะเป็นระดับต่ าสุดของการจัดล าดับขั้น 

การวิเคราะห์จะใช้หลักการเปรียบเทียบเป็นคู่ ( Pairwise Comparison) ของ

เกณฑ์ ซึ่งค่าความส าคัญในการเปรียบเทียบจะอยู่ในช่วงตั้งแต่ มีความส าคัญเท่ากันจนถึงมี

ความส าคัญมากกว่าอย่างยิ่ง (มีความส าคัญเท่ากัน มีความส าคัญมากกว่าพอประมาณ มี

ความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัด มีความส าคัญมากกว่าอย่างเด่นชัดมาก มีความส าคัญ

มากกว่าอย่างยิ่ง) ซึ่งสามารถแปลงมาเป็นตัวเลขระหว่าง 1 ถึง 9 

 

ตารางท่ี 2.2  ตารางเกณฑ์มาตรฐานที่ใชใ้นการเปรียบเทียบความส าคัญ 

ค่าความส าคัญ  นิยาม  ค าอธิบาย  

1  มีความส าคัญเท่ากัน  ปัจจัยทั้งสองที่กาลังพิจารณาเปรียบเทียบ 

มีความส าคัญเท่าเทียมกัน  

3  มีความส าคัญมากกว่า

พอประมาณ  

ปัจจัยที่กาลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึ่ง

พอประมาณ  

5  มีความส าคัญมากกว่า

อย่างเด่นชัด  

ปัจจัยที่กาลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึ่งอย่าง

เด่นชัด  
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ตารางท่ี 2.2  ตารางเกณฑ์มาตรฐานที่ใชใ้นการเปรียบเทียบความส าคัญ (ต่อ)   

ค่าความส าคัญ  นิยาม  ค าอธิบาย  

7  มีความส าคัญมากกว่า

อย่างเด่นชัดมาก  

ปัจจัยที่กาลังพิจารณาเปรียบเทียบ มี

ความส าคัญมากกว่าปัจจัยอีกตัวหนึ่งอย่าง

เด่นชัดมาก  

9  มีความส าคัญมากกว่า

อย่างยิ่ง  

ค่าความส าคัญสูงสุดที่จะเป็นไปได้ ในการ

พิจารณาเปรียบเทียบปัจจัยทั้งสอง  

2, 4, 6, 8  มีความส าคัญ  ค่าความส าคัญในการเปรียบเทียบปัจจัย 

ถูกพิจารณาว่าควรเป็นค่าระหว่างกลางของ

ค่าที่กล่าวไว้ขา้งต้น  

 

หมายเหตุ. เมื่อเกณฑ์หรือทางเลือกทั้งสองที่เปรียบเทียบกันต้องการค่า

ความส าคัญที่ละเอียดมากกว่าค่าความส าคัญมาตรฐานที่แสดงไว้ข้างต้น อาจนาค่า

ความส าคัญที่เป็นค่า 1.1, 1.2, … มาใช้ได้ ทั้งนี้เพื่อให้ค่าที่ได้จากการเปรียบเทียบเหมาะสม

ยิ่งขึ้น 

กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์นี้เหมาะสมส าหรับการตัดสินใจแบบพหุ

เกณฑเ์นื่องจาก 

1.  สามารถใช้ในการตัดสินใจคนเดียวและสามารถใช้ได้ดีกับการตัดสินใจที่มผีู้

ตัดสินใจเป็นกลุ่มในการตัดสินใจเป็นกลุ่มสามารถช่วยอภิปรายหาวัตถุประสงค์รวม และ

ทางเลือกที่ได้ ในขณะสร้างโครงสร้างการตัดสินใจ 

2.  เป็นกระบวนการที่ให้ความส าคัญในขั้นตอนการเลือก (Choice) ในขั้นตอน

การตัดสินใจ 

  3.  สามารถใช้งานได้ดีกับปัญหาที่มคีวามสลับซับซ้อน กระบวนการนี้มขีั้นตอน

ดาเนินการไม่ยุ่งยากสับสนและมีความยืดหยุ่นในการปรับเปลี่ยนน้ าหนักความส าคัญหรือ

เกณฑก์ารตัดสินใจตา่ง ๆ ได้ 

  4.  ใช้งานได้ทั้งปัญหาที่ประกอบด้วยปัจจัยที่ตีค่าเป็นเงินได้และตีค่าเป็นเงิน

ไม่ได้ 

  5.  การสร้างปัญหาให้เป็นไปตามโครงสร้างปัญหาของกระบวนการล าดับช้ัน

เชิงวิ เคราะห์ จะช่วยให้กลุ่มผู้ตัดสินใจไม่ขาดหรือลืมนึกถึงเกณฑ์ตัดสินใจหรือวัตถุประสงค์ 
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ตลอดจนทางเลือกที่จาเป็นในขณะการตัดสินใจ เนื่องจากสิ่งต่างๆเหล่านี้มีจานวนมาก 

สลับซับซ้อน และไม่สามารถจาได้หมดในขณะที่มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 

2.3  เคร่ืองมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.3.1  แผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram) 

ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานทางธุรกิจถือว่าเป็นเรื่องรวมปกติ  ซึ่งอาจ

ประกอบไปด้วยปัญหาเพียงเล็กน้อย จนกระทั้งถึงปัญหาระดับใหญ่  ถึงแม้ว่าปัญหาเหล่านั้น

จะเป็นปัญหาเพียงเล็กน้อยหรอืเป็นปัญหาใหญ่ก็ตาม ก็สมควรอย่างยิ่งที่จะต้องได้รับการแก้ไข  

เนื่องจากปัญหาต่าง ๆ  หากได้รับการพอกพูนอย่างต่อเนื่องโดยไม่ได้รับการเอาใจใส่  นอกจาก

จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพโดยรวมในด้านการด าเนินงานแล้ว  อาจท าให้ธุรกิจได้รับ

ผลกระทบ และส่งผลต่อความเสียหายหรือล่มสลายได้ในขณะเดียวกันหากธุรกิจใดที่สามารถ

จัดการกับปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ลุล่วงไปได้ด้วยดีย่อมหมายถึงความส าเร็จ ในการแก้ไข

ปัญหา  เพื่อให้ธุรกิจสามารถด ารงอยู่และก้าวไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายหลักการแก้ไข

ปัญหาที่ด ี นักวิเคราะหร์ะบบควรมีการก าหนดหัวข้อของปัญหา และหาสาเหตุของปัญหาให้ได้

ก่อน  ซึ่งแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดกี็คือ  การเขียนแผนภูมิก้างปลา  

ซึ่งแผนภูมิก้างปลานี้สามารถเรียกได้อีกหลายชื่อดว้ยกัน เชน่ Fishbone Diagram, Cause-and-

Effect Diagram หรือ Ishikawa Diagram โดยรูปแบบของแผนภูมิก้างปลาแสดงรายละเอียดได้

ดังภาพที่ 2.2 

 

     

       1        2

       3

          

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงรูปแบบการเขียนแผนภูมิก้างปลา (Cause-and-Effect Diagram)
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2.3.2  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: DFD) 

แผนภาพกระแสข้อมูล เป็นแบบจ าลองการะบวนการที่น ามาใช้กับการวิเคราะห์

และออกแบบระบบเชิงโครงสร้าง ที่มีการน ามาใช้ตั้งแต่ยุคที่มีการเริ่มใช้ภาษาระดับสูงอย่าง

ภาษาโคบอล โดยแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส (Processes) กับ

ข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลในแผนภาพจะท าให้ทราบว่า ข้อมูลมาจากไหน ข้อมูลไปที่

ไหน ข้อมูลเก็บไว้ที่ใด เกิดเหตุการณใ์ดกับข้อมูลในระหว่างทาง 

แผนกระแสข้อมูลจะแสดงภาพรวมของระบบ  และรายละเอียดเกี่ยวกับโปรเซส

กับข้อมูล  แต่ในบางครั้ง  หากต้องการก าหนดรายละเอียดที่นอกเหนือไปจากนี้  นักวิเคราะห์

ระบบอาจจ าเป็นต้องใช้เครื่องมืออื่นเข้าช่วย  เช่น  ข้อความสั้น ๆ ทีอ่านแล้วง่ายต่อการท า

ความเข้าใจ 

1)  วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสข้อมูล 

-  เป็นแผนภาพที่สรุปรวมข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการวิเคราะห์ในรูปแบบของ

การพัฒนาเชงิโครงสร้าง 

-  เป็นข้อตกลงรว่มกันระหว่างนักวิเคราะหร์ะบบกับผูใ้ช้งาน 

-  เป็นแผนภาพที่น าไปใช้ประโยชน์ตอ่ไปในขั้นตอนของการออกแบบระบบ 

-  เป็นแผนภาพที่ใช้ในการอ้างอิง หรือเพื่อใช้ส าหรับการปรับปรุงหรือพัฒนา

ต่อในอนาคต 

-  ทราบที่มาและที่ไปของขอ้มูลที่ไหลไปยังกระบวนการตา่ง ๆ 

2)  สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 

ประกอบด้วย อินพุต (Input) เอาต์พุต (Output) กระบวนการ (Process) และ

ข้อมูล (Data) โดยทุก ๆ คนในทีมงานพัฒนาระบบสามารถเห็นรูปร่างหน้าตาของระบบได้จาก

แผนภาพนี้ และใช้ส าหรับเป็นแนวทางในการออกแบบระบบและนี่ก็เป็นเหตุผลหนึ่งที่ท าให้

แผนภาพกระแสข้อมูลเป็นแบบจ าลองที่นิยมใช้งานจนถึงปัจจุบัน และจัดเป็นแผนภาพที่ดูแล้ว

ง่ายต่อการท าความเข้าใจ เนื่องจากเป็นแบบจ าลองในลักษณะแผนภาพที่มีเพียง 4 สัญลักษณ์

หลัก ๆ เท่านั้น ซึ่งแสดงได้ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  แสดงสัญลักษณ์ที่ใชส้ าหรับการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล 

สัญลักษณ์ ชื่อ ความหมาย ตัวอย่าง 

 

 
 

Process 
สัญลักษณ์การ

ประมวลผล 

1

              
 

 

 
 

External 

Entity 

สัญลักษณ์แหล่งที่มา

หรอืปลายทางหรอื

สิ่งที่อยู่ภายนอก

ขอบเขตระบบ 

      

 

 

 
 

Data Flow 
สัญลักษณ์กระแส

ข้อมูล 

                 

 

 
Data Store 

สัญลักษณ์ขอ้มูลที่

ถูกจัดเก็บ 

 

D1                   

 

 

 

2.3.3  อ-ีอาร์ไดอะแกรม (E-R Diagram: Entity – Relationship Diagram) 

เป็นโมเดลที่ถูกแนะน าโดย ปีเตอร์ เช่น (Peter Chen) ในปี ค.ศ. 1976 โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอโครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิดในลักษณะของแผนภาพที่มี

โครงสร้างที่ง่ายต่อการท าความเข้าใจ ท าให้สามารถเห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ทั้งหมดที่มีใน

ระบบ รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตีเ้หล่านั้น 

องค์ประกอบของอี-อาร์ไดอะแกรม อี-อาร์ไดอะแกรมมีองค์ประกอบส าคัญ 3 

ส่วนคือ เอ็นทิตี้ (Entity) แอททริบิวท์ (Attribute) และความส าพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี ้(Relationship) 

เอ็นทิตี้ (Entity) หมายถึง สิ่งต่าง ๆ หรอืวัตถุที่ถูกรวมเป็นข้อมูลเพื่อใช้กับระบบงาน

ที่ก าลังพัฒนาอยู่ เอ็นทิตี้อาจเป็นสิ่งที่เป็นรูปธรรม คือ สามารถมองเห็นได้ด้วยตาและจับต้อง

ได้ หรืออยู่ในรูปของนามธรรม คือ ไม่สามารถมองเห็นได้ด้วยตา ซึ่งได้แก่ เอ็นทิตี้เชิง
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แนวความคิดและเอ็นทิตี้เชิงเหตุการณ์ ตัวอย่าง เอ็นทิตี้ที่เป็นรูปธรรมของระบบทะเบียน

นักศึกษา เช่น นักศึกษา อาจารย์ อาคารเรียน  เอ็นทิตี้ที่เป็นนามธรรม เช่น วิชา คณะ การ

ลงทะเบียน 

แอททริบิวท์ (Attribute) คอื ข้อมูลที่ใชอ้ธิบายคุณสมบัติหรอืคุณลักษณะของแต่ละ

เอ็นทิตี้ ซึ่งเอ็นทิตี้หนึ่ง ๆ อาจประกอบด้วยแอททริบิวท์ได้มากกว่าหนึ่งแอททริบิวท์ ขึ้นกับว่า

ระบบงานที่ก าลังพัฒนานั้นต้องการรายละเอียดของแต่ละเอ็นทิตี้มากหรือน้อยเพียงใด 

ตัวอย่างเช่น เอ็นทิตี้ของนักศึกษา ประกอบด้วยแอททริบิวท์ คือ รหัสนักศึกษา ชื่อนักศึกษา 

คณะที่สังกัด ที่อยู่ เป็นต้น 

ความสัมพันธ์  ( Relationship)  คือ  เอ็นทิตี้ ในระบบงานหนึ่ ง  ๆ  สามารถมี

ความสัมพันธ์กับเอ็นทิตี้อื่นได้ ตัวอย่างเช่น ในระบบบุคลากร ประกอบด้วย เอ็นทิตี้พนักงาน 

และเอ็นทิตี้แผนก ที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่ว่าพนักงานแต่ละคนจะสังกัดอยู่ในแผนกใด 

หรอืในระบบการลงทะเบียน ประกอบด้วย เอ็นทิตี้ นักศึกษา และ เอ็นทิตี้ วิชา ซึ่งสัมพันธ์กันใน

ลักษณะที่ว่านักศึกษาแต่ละคนจะลงทะเบียนเรียนวิชาใด โดยความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้จะ

แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดังนี้ 

1)  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

2)  ความสัมพันธ์แบบ หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

3)  ความสัมพันธ์แบบ กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

ในการออกแบบได้ใช้เครื่องมือส าหรับแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล แผนภาพ

กระแสขอ้มูล ซึ่งใช้สัญลักษณ์ดังต่อไปนี้ 

 

ตารางที่ 2.4  แสดงสัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 

 

 

 

ใช้แสดง Entity 

 

 

 

ตารางที่ 2.4  แสดงสัญลักษณ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล (ต่อ) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 
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Relationship Line เส้นเชื่อม

ความสัมพันธ์ระหว่าง Entity 

 

 

 

- 

Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์

ระหว่าง Entity ส าหรับ Crow’s Foot 

Model ใช้ตัวอักษรเขียนแสดง

ความสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

 

 

 

 Associative Entity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Weak Entity 

 

ตารางที่ 2.5  แสดงสัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

1 1   หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

1 M   หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

M N   กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

1 1   

หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรือ หนึ่ง (one-to-

zero or one) 

ตารางที่ 2.5  แสดงสัญลักษณ์ความสัมพันธ์ในการออกแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล (ต่อ) 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

Identifier 

Entity Name 

Identifier 

Attribute 2 

 Entity name 
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M N   กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

1 1   

หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรือ หนึ่ง (one-to-zero or 

one) 

1 1   

ศูนย์ หรอื หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรอื หนึ่ง (zero 

or one-to-zero or one) 

1 M   

หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรือ กลุ่ม (one-to-zero 

or more) 

M N   

ศูนย์ หรอื กลุ่ม-ต่อ-ศูนย์ หรอื กลุ่ม (zero 

or more -to-zero or more) 

- 
 

ศูนย์ หรอื หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรอื หนึ่ง (zero 

or one -to-zero or one) การอ้างอิงคยี์

นอก(Foreign Key) ซึ่งจะมีหรอืไม่มกี็ได้ 

- 
 

หนึ่ง-ต่อ-ศูนย์ หรือ กลุ่ม (one-to-zero 

or more) การอ้างอิงคีย์นอก (Foreign 

Key) ซึ่งจะมีหรอืไม่มกี็ได้ 

- 
 

ศูนย์ หรอื กลุ่ม-ต่อ-ศูนย์ หรอื กลุ่ม (zero 

or more -to-zero or more) การอ้างองิคีย์

นอก (Foreign Key) ซึ่งจะมีหรอืไม่มกี็ได้ 

 

2.3.4  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

พจนานุกรมข้อมูลเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ

ข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ ท าให้สามารถค้นหารายละเอียดที่ต้องการได้โดยสะดวก ตัวอย่างเช่น 

ผู้ใช้อาจเก็บข้อมูลเกี่ยวกับรายงานต่าง ๆ ไว้ภายในหมวดรายการชื่อ “Report” เป็นต้น ทั้งนี้ 

วัตถุประสงค์ของการจัดเก็บรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่ในพจนานุกรมข้อมูล 

คือ เพื่อให้สามารถอธิบายความหมายของข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้ใช้งานได้อย่างถูกต้องและเป็น

มาตรฐานเดียวกัน 

พจนานุกรมข้อมูล จึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการจัดเก็บรายละเอียด

ของขอ้มูลไว้อย่างเป็นระบบ เนื่องจากทุกฐานข้อมูลจะมีการจัดเก็บรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับ
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ข้อมูลภายในฐานขอ้มูลซึ่งสว่นที่ใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูลลักษณะดังกล่าว คือ พจนานุกรมข้อมูล 

(data dictionary) หรอืเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ซิสเต็ม แค็ตตาล็อก (System Catalog) นั่นเอง 

โครงสร้างฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศภายใต้โปรแกรมฐานข้อมูลมายเอสคิว

แอล (MySQL) โดยใช้ภาษาเอสคิวแอล (SQL) ในการจัดการฐานข้อมูล มีลักษณะแบบของ

ข้อมูล (data type) ดังนี ้

 

ตารางท่ี 2.6  แสดงประเภทข้อมูลชนิดจ านวนทศนยิม 

ชื่อประเภทข้อมูล แบบคดิเคร่ืองหมาย 
แบบไม่คิด

เคร่ืองหมาย 

เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

FLOAT(M,D) 

ค่า M เป็นจ านวน

ห ลั ก ที่ ต้ อ ง ก า ร

แสดงผลและค่า D 

คือจ านวนหลังจุด

ทศนยิม 

-3.402823466E+38 

ถึง -1.175494351E-38 

0 และ 1.175494351E-

38 ถึง 

3.402823466E+38 

4 byte 

DOUBLE(M,D) -1.

7976931348623157E

+308 ถึง -

2.225073858507201

4E-308 

0 และ 

2.225073858507201

4E-308 ถึง 

1.7976931348623157

E+308 

8 byte 

DECIMAL(m,d) 

หรอื 

NUMERIC(m,d) 

เก็บค่าเลขทศนิยมแบบ

ระบุจ านวนหลัก m ทุก

หลั กรวมจุ ดทศนิ ยม 

และ d หลักหลังทศนิยม 

เช่นถ้าต้องการเก็บค่า

ใ ห้ ไ ด้ ม ากที่ สุ ด เพี ย ง 

9999.99 ให้ก าหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

เก็บค่าเลขทศนิยมแบบ

ระบุจ านวนหลัก m ทุก

หลั กรวมจุ ดทศนิ ยม 

และ d หลักหลังทศนิยม 

เช่น ถ้าต้องการเก็บค่า

ใ ห้ ไ ด้ ม ากที่ สุ ด เพี ย ง 

9999.99 ให้ก าหนดเป็น 

DECIMAL(7,2) 

ถ้า d = 0 ขนาด

ที่ เก็บคือ m+1 

ไบต์  ถ้า d > 0 

ขนาดที่เก็บคือ 

m+2 ไบต์ 
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ตารางท่ี 2.7  แสดงประเภทข้อมูลส าหรับตัวอักษร 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด เน้ือที่เก็บข้อมูล 

CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงที่จ ากัดความกว้าง ไม่สามารถปรับ

ขนาดได้ ขนาดความกว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 ถึง 255 

ตัวอักษร 

ต า ม จ า น ว น

ตัวอักษรที่ระบุ 

VARCHAR(M) คล้ายกับแบบ CHAR(M) แต่สามารถปรับขนาดตาม

ข้อมูลที่เก็บในฟิลด์ได้ ความกว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 ถึง 

255 ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง +  

1 byte 

TINYTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 255 ตัวอักษร ขนาดข้อมูลจริง +  

1 byte 

TEXT เ ป็ น  text ที่ ค ว ามกว้ า ง เ ป็ น ได้ สู งสุ ด  65,535 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง +  

2 byte 

MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 16,777,215 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง +  

3 byte 

LONGTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 4,294,967,295 

ตัวอักษร 

ขนาดข้อมูลจริง +  

4 byte 

ENUM เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าที่ตอ้งการ หรอืถ้า

ไม่มจีะให้เป็นค่า NULL สามารถก าหนดค่าได้ถึง 

65,535 ค่า 

ต า ม จ า น ว น

ตัวอักษรที่ระบุ 

SET(‘value1’,’va

lue2’,…) 

เป็นข้อมูลประเภทเซท ประกอบด้วยข้อมูลที่ไม่มีคา่

หรอืมีคา่ตามสมาชิกที่ก าหนด สามารถมีจ านวน

สมาชิกได้ 64 ตัว 

 

 

ตารางที่ 2.8  แสดงประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 
แบบคดิเคร่ืองหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย 

เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

TINYINT(M) -128 ถึง127 0 ถึง 255 1 byte 

SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 
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ตารางที่ 2.8  แสดงประเภทข้อมูลชนิดจ านวนเต็ม (ต่อ) 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 
แบบคดิเคร่ืองหมาย แบบไม่คิดเครื่องหมาย 

เน้ือที่เก็บ

ข้อมูล 

MEDIUMINT(M) -8388608 ถึง 8388607 0 ถึง16777215 3 byte 

INT(M) หรอื 

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 

0 ถึง 4294967295 4 byte 

BIGINT(M) -9223372036854775808 

ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง 

184467440737095516

15 

8 byte 

 

ตารางที่ 2.9  แสดงประเภทข้อมูลส าหรับวันที่และเวลา 

ชื่อประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด เน้ือที่เก็บข้อมูล 

DATE ข้อมูลชนิดวันที่ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 

ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 การแสดงผลวันที่อยู่ใน

รูปแบบ ‘YYYY-MM-DD’ 

3 byte 

DATETIME ข้อมูลชนิดวันที่และเวลา ตั้งแตว่ันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 

1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 

เวลา 23:59:59 การแสดงผลวันที่และเวลาอยู่ใน

รูปแบบ ‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

8 byte 

 

 

 

TIME ข้อมูลประเภทเวลา สามารถเป็นได้ตั้ งแต่  ‘-

838:59:59’ ถึง ‘838:59:59’ แสดงผลในรูปแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 

 

 

2.4  วรรณกรรมเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของ

นักศึกษากรณีศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

อารีย์ อักโข (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี การศึกษาครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเช่าหอพัก

ของนักศึกษา และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความส าคัญต่อการเลือก
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หอพักของนักศึกษา ซึ่งส ารวจจากความคิดเห็นของนักศึกษา จ านวน 350 ราย ผลการศึกษา

พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย นักศึกษาส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกหอพัก

เอง อาศัยอยู่รวมเป็นส่วนใหญ่ นิยมพัก 2 คน มีลักษณะเป็นห้องพัดลม ทั้งนักศึกษาเพศชาย

และเพศหญิงเห็นว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ท าเลที่ตัง้ การส่งเสริมการตลาด และด้านอื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่มอีายุ

ต่างกันมีความคิดเห็นด้านท าเลที่ตั้งและด้านอื่น ๆ ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยนักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ปี เห็นว่า ปัจจัยด้านท าเลที่ตั้งมีความส าคัญมากกว่า

นักศึกษาที่มีอายุต ากว่า 18 ปี และนักศึกษาที่มีอายุ 18-23 ปี เห็นว่า ปัจจัยด้านอื่น ๆ มี

ความส าคัญมากกว่านักศึกษาที่มอีายุมากกว่า 23 ปีขึน้ไป  

ในขณะที่ วรากรณ์ ลีฮวบ (2555) ได้วิจัยงานเรื่อง การตัดสินใจเลือกหอพักของผู้เช่า

หอพกับริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชยีงใหม่ การวิจัยครั้งนีม้ีความมุง่หมายศึกษา

การตัดสินใจเลือกหอพักของผู้เช่าพักบริเวณรอบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่งได้ท า

การรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้เช่าหอพักในเขตเทศบาลต าบลแม่โจ้ 

อ าเภอสันทราย จังหวัดเชยีงใหม่ จ านวน 322 ราย ผลการศกึษาพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง โดยมีอายุเฉลี่ย 22.48 ปี อาชีพส่วนมากคือนักเรียน/นักศึกษา และมีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 6,688.45 บาท ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของผู้เช่า

พักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ต่อความจ าเป็นในการเช่าหอพัก ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยการทดสอบใช้ระดับนัยส าคัญ 0.05 และในส่วน

ของปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของผู้เช่าหอพักบริเวณ

โดยรอบมหาวิทยาลัยแม่โจ้ต่อการเช่าหอพักคือ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน โดยการทดสอบใช้ระดับนัยส าคัญ 0.05 แต่เพศไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกหอพักของผู้เช่าหอพักบริเวณโดยรอบมหาวิทยาแมโ่จ้ 

ในขณะเดียวกัน ลัดดาวัลย์ ประกอบมูล (2556) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจ

เลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัย ในจังหวัดปทุมธานี การค้นคว้าอิสระนี้มี

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักของนักศึกษามหาวิทยาลัยใน

จังหวัดปทุมธานี เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจส าหรับการท าธุรกิจหอพัก และเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้เช่าหอพักในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้าน

กระบวนการกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ นักศึกษาที่อยู่ในเขตพื้นที่ อ.ธัญบุรี และ อ.คลองหลวง 

จ านวน 400 คน จากการทดสอบโดยใช้ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า 
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กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 18-22 ปี มีรายได้ต่อเดือน 5,000-10,000 บาท มี

ภูมิล าเนาอยู่ในเขตภาคกลาง จากภาพรวมพบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

ความส าคัญของปัจจัยที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพักทั้ง 7 ด้านอยู่ในระดับความส าคัญ

ปานกลาง มีความคิดเห็นในด้านราคาอยู่ในระดับความส าคัญมากที่สุด รองลงมาคือ ด้าน

ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความส าคัญมาก ส่วนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านบุคคล ด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับความส าคัญปานกลาง ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ระดับความส าคัญของปัจจัยที่ใช้

ในการตัดสินใจเลือกเช่าหอพัก ขึ้นอยู่กับปัจจัยอายุ รายได้ ภูมิล าเนา สถาบันการศึกษา อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ในขณะที่  ปวีณา พงษ์วารินทร์  (2555) ได้วิจัยงานเรื่อง การประยุกต์ใ ช้ เทคนิค

กระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์ในการประเมินสมรรถนะของผู้รับจ้างช่วงผลิต กรณีศึกษา

บริษัทผู้รับจ้างช่วงผลิตประเภทการชุบเคลือบผิวชิ้นส่วนในอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรพ์ จาก

การศึกษาข้อมูลในการใช้บริการของผู้รับจ้างช่วงผลิตประเภทการชุบเคลือบผิวชิ้นส่วนใน

อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดรพ์ ของบริษัทกรณีศึกษา พบว่าเกิดข้อร้องเรียนมากที่สุด คือ 2.3 

ข้อร้องเรียนต่อเดือน และยังท าให้เกิดมูลค่าของเสียมากที่สุดคือ 285,830.62 บาทต่อเดือน 

โดยการวิจัยครั้งนี้จะมีการประยุกต์ใช้เทคนิคกระบวนการล าดับช้ันเชิงวิเคราะห์เพื่อออกแบบ

ระบบการประเมินสมรรถนะและคัดเลือกผู้รับจ้างช่วงผลิต ซึ่งเกณฑ์การประเมินประกอบไป

ด้วย 3 ปัจจัยหลัก คือ ด้านคุณภาพ ด้านการส่งมอบ และด้านความยืดหยุ่นอื่น ๆ ซึ่งแต่ละ

ปัจจัยหลักจะประกอบด้วย 5 ปัจจัยย่อยที่ได้รับคะแนนสูงสุดจากการเข้าสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ

ที่มีส่วนร่วมจากนั้นท าการวิเคราะห์เพื่อหาน้ าหนักและก าหนดล าดับความส าคัญของแต่ละ

ปัจจัยโดยวิธีการประเมินทางตรง จากผลการประเมินพบว่า ผู้รับจ้างช่วงผลิตราย B ได้รับ

คะแนนในการประเมินสูงที่สุดจากผู้เช่ียวชาญทุกคนจึงได้คัดเลือกมาใช้บริการในไตรมาสที่ 2 

ของปี 2552 โดยพบว่ามูลค่าของเสียลดลงจากเดิม 285,830.62 บาท ต่อเดือน เป็น 

254,230.24 บาทต่อเดอืน หรอืลดลงเป็นจ านวนเงิน 31,600.38 บาทต่อเดอืน (-11.06%) และ

นอกจากนี้ยังพบว่ามีสัดส่วนปริมาณของดีเทียบกับของเสีย (Yield) โดยเฉลี่ยต่อเดือนเพิ่มขึ้น

จากเดิม 98.15% เป็น 98.23% ต่อเดอืน (+0.08% ต่อเดอืน) อีกด้วย 

ในขณะเดียวกัน ศักดิ์ชัย ศรมีากรณ์ (2556) ได้วจิัยงานเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศ

บนแผนที่ออนไลน์ของหอพักเครือข่าย มหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง การวิจัยครั้งนี้ได้ศึกษา

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับข้อมูลหอพัก ซึ่งประกอบด้วยที่ตั้ง ประเภทของ

หอพักสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การคมนาคม เพื่อช่วยให้นักศึกษาตัดสินใจเลือกหอพักให้
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เหมาะสมกับนักศึกษา โดยใช้กรณีศึกษาบริเวณรอบมหาวิทยาลัยราชภัฏล าปาง จ านวน 29 

แห่งในงานวิจัยครั้งนี้ จากผลการทดสอบระบบในการใช้งาน พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถ

เพิ่มความสะดวกให้แก่นักศึกษา สามารถเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับหอพักได้และเดินทางไป

ยังหอพักที่สนใจด้วยตัวเองได้ ผลประเมินด้านการน าไปใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 15 คน 

พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่น าระบบไปใช้งานมากที่สุด คือ สารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา และ

บุคคลทั่วไป คิดเป็นระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 3.93 และระบบสามารถน าไปใช้ในการน า

ทาง เพื่อไปยังหอพักที่ตอ้งการได้ คิดเป็นระดับความพึงพอใจโดยเฉลี่ย 3.87 

 

2.5  บทสรุป 

จากการที่ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจในการเลือกหอพักของนักศึกษา 

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ได้ข้อสรุปแนวทางการพัฒนาระบบให้มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนี้ 

1)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานที่เป็นระบบ Web Application จะต้องมี

การออกแบบ User Interface ที่เหมาะสม ใช้งานงา่ย 

2)  การพัฒนาระบบ Web Application ที่ใช้ภาษาโปรแกรม PHP และ JavaScript ควรน า

เทคนิคการเขียนโปรแกรม Ajax, JQuery มาช่วยในการพัฒนาระบบ เพื่อให้สามารถบริหาร

จัดการฐานข้อมูลได้สะดวก รวดเร็ว และประหยัดทรัพยากรเครอืข่ายได้เป็นอย่างดี 

3)  การพัฒนาระบบ มีการออกแบบและจัดท าแบบจ าลองการพัฒนาระบบ การจัดท า

โมเดล Context Diagram เพื่อดูกระบวนการในการท างานของระบบ การจัดท าโมเดล DFD เพื่อ

ดูโครงสร้างกระบวนการในการท างานของระบบอย่างละเอียด ซึ่งจะทาให้การพัฒนาระบบทา

ได้ง่ายขึ้น 

4)  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูล ได้ออกแบบการจัดการข้อมูลที่สามารถ

จัดการขอ้มูลที่สามารถตอบสนองตอ่ผูใ้ช้งานได้เป็นอย่างด ีและระบบไม่ซับซ้อน 

5)  การพัฒนาระบบที่มกีารน าระบบฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการงานในด้าน

การจัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นระบบ ควรมีการจัดท าแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (ER-

Diagram) เพื่อแสดงการเชื่อมโยงของข้อมูลในแต่ละเขตข้อมูลภายในตารางฐานข้อมูล ให้ง่าย

ต่อการพัฒนาระบบฐานข้อมูลส าหรับใช้งานในการบริหารจัดการงาน ทั้งนี้การพัฒนาระบบ

จ าเป็นต้องมีการออกแบบระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพื่อลดข้อมูลที่มีความซ้ าซ้อนกันของ

ข้อมูลในแตล่ะตารางเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลได้งา่ยขึ้น 



37 

 

ทั้งนีใ้นส่วนของบทที่ 3 จะเป็นการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบตามขอบเขตของระบบที่ได้

จัดท าไว้ในส่วนของบทที่ 1 ซึ่งจะมีการออกแบบโดยใช้ Model ต่าง ๆ ในส่วนของบทที่ 2 ในการ

จัดท าตัวแบบระบบเพื่อให้สามารถน าไปพัฒนาระบบได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น โดยโมเดลที่น ามาใช้ในบทที่ 3 ประกอบไปด้วย 

 1)  ผังงาน (Flowchart) 

 2)  แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) 

 3)  โครงสรา้งองค์กร (Organization chart Model) 

 4)  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 5)  แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 

 6)  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

 7)  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 8)  โครงสร้างระบบ (Site Map) 

 9)  ออกแบบหนา้จอ (Output Design) 

ซึ่ง Model ดังกล่าวสามารถช่วยให้การพัฒนาระบบมีความเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้นและ

ส่งผลให้เมื่อท าการสร้างระบบขึ้นจะสามารถท าได้ง่ายมากยิ่งขึ้น สามารถตรวจสอบ

ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนต่าง ๆ ได้ง่ายมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมีการวางแผนในการ

พัฒนาระบบด้วยการสร้างตัวแบบหรือโมเดลต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับการพัฒนาระบบไว้ครบถ้วน

เรียบร้อยแลว้ 

 

 


